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Wstep

Gmina Banie, przygotowata kompleksowg koncepcje organizacji ustug transportowych
door-to-door i planuje uruchomic¢ tego typu ustugi transportowe w ramach projektu pn. ,Ustugi
indywidualnego transportu door-to-door w Gminie Banie”, opracowanego na podstawie
wytycznych w ramach konkursu grantowego dla jednostek samorzadu terytorialnego
ogtoszonego przez Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Osoéb Niepetnosprawnych w ramach
projektu pn. "Ustugi indywidualnego transportu door-to-door oraz poprawa dostepnosci
architektonicznej wielorodzinnych budynkéw mieszkalnych", realizowanego w ramach Osi
Priorytetowej Il. Efektywne polityki publiczne dla rynku pracy, gospodarki i edukacji, Dziatanie
2.8 Rozwoj ustug spotecznych swiadczonych w srodowisku lokalnym Programu Operacyjnego
Wiedza Edukacja Rozwdj 2014-2020. Teren, na ktérym bedg wdrazane ustugi transportowe

door-to door, to obszar Gminy Banie.
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1. Dane o jednostce samorzadu terytorialnego ktéra przygotowata koncepcje
organizacji ustug transportowych door-to-door i ktéra planuje uruchomié¢ ustugi

transportowe door-to-door.

Gmina Banie potozona jest w potudniowo - zachodniej czesci wojewddztwa
zachodniopomorskiego w powiecie gryfinskim, w strefie o wysokich walorach krajobrazowych
i rekreacyjnych. Swoim zasiegiem obejmuje obszar 206 km?.

Gmina Banie graniczy z 8 gminami:
- Bielice,

- Chojna,

- Gryfino,

- Kozielice,

- Mysliborz,

- Trzcinsko Zdréj

- Widuchowa.

Siedzibg wtadz gminy jest miejscowos¢ Banie, potozona w centralnej czesci gminy.
Gmina administracyjnie podzielona jest na 15 sotectw: Babinek, Banie, Baniewice, Dtusko
Gryfinskie, Dluzyna, Gérnowo, Kunowo, Lubanowo, Parnica, Piaseczno, Piaskowo, Roznowo,
Sosnowo, Swobnica i Tywica.

Liczba mieszkancow na dzieh 31.12.2020 r. wynosita 6074 osdb.

Przez gmine przebiega skrzyzowanie drog wojewodzkich nr 121 Gryfino — Mysliborz
oraz nr 122 Pyrzyce — Krajnik Dolny. Uzytki rolne zajmujg 61,4 % jej powierzchni, przy czym
powierzchnia gruntéw ornych wynosi ponad 56,8 % w wiekszosci lll i IV klasy bonitacyjnej, co
Swiadczy o rolniczym charakterze gminy.

Teren, na ktérym bedg wdrazane ustugi transportowe door-to door: Babinek, Banie,
Baniewice, Dtusko Gryfinskie, Diuzyna, Gérnowo, Kunowo, Lubanowo, Parnica, Piaseczno,

Piaskowo, Roznowo, Sosnowo, Swobnica i Tywica.

2. Dzialania na rzecz aktywizacji zawodowej i spotecznej oséb z potrzebg wsparcia w
zakresie mobilnosci w dokumentach strategicznych i/lub programach rozwoju

dotyczacych Gminy Banie.
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Gmina Banie na etapie tworzenia projektu rozpoczeta proces konsultacji
z mieszkancami Gminy Banie, aby poznac ich zapotrzebowanie na ustugi transportowe door-
to-door. W ramach zwrotnej informacji otrzymano 87 ankiet, ktore pozwolity okresli¢ ramy
"Koncepcji transportu osob z potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci". Dokument ten wraz
z regulaminem $wiadczenia ustug door-to-door zostanie przyjety w momencie uzyskania
dofinansowania przez Gmine Banie na podstawie uchwaty Rady Gminy i stanowi¢ bedzie akt
miejscowy Gminy.

Gmina Banie posiada Gminng Strategie Rozwigzywania Probleméw Spotecznych na
lata 2017-2023. Strategia w swoich zatozeniach zawiera misje i wytycza kierunki jej realizacji.
Na bazie zdiagnozowanych problemow spotecznych, ich przyczyn i skali, w oparciu
o istniejgce instytucje, organizacje i sity spoteczne okresla priorytety, formutuje dtugofalowe
cele, okresla narzedzia i instrumenty ich realizacji. Zadania wynikajgce z niniejszej Strategii
koncentrujg sie na konsekwentnej i systematycznej pracy catego zespotu Gminnego Osrodka
Pomocy Spotecznej, zaangazowanej takze w zatozenia niniejszego projektu, umozliwiajgcej
przejscie od modelu pomocy, ktérego zasadniczg funkcjg jest udzielanie wsparcia
materialnego, do modelu nastawionego na wzmochienie postaw aktywnych oraz wspieranie
osOb i rodzin objetych pomocg w rozwigzywaniu problemoéw i doprowadzeniu do ich
usamodzielnienia. Dziatania Osrodka majg na celu nie tylko tagodzenie skutkéw trudnej
sytuacji bytowej beneficjentow, lecz takze usuwanie przyczyn tkwigcych w sferze psychicznej
i spotecznej. Tym samym Gmina realizowaé bedzie cel okreslony w Strategii okreslony jako:
I. Cel strategiczny: Podniesienie poziomu bezpieczenstwa socjalnego oraz wspieranie
i integrowanie o0séb zagrozonych marginalizacjg i wykluczeniem spotecznym, Cel
szczegotowy1: Zwiekszenie udziatu oséb starszych i niepetnosprawnych w zyciu spotecznoéci

lokalnej.

Cel ten realizowany bedzie miedzy innymi poprzez:

- wspieranie inicjatyw stuzgcych zwiekszeniu aktywnosci oséb niepetnosprawnych i starszych
z wykorzystaniem ich potencjatu,

- zapewnieniu dostepu do rehabilitacji i sprzetu rehabilitacyjnego oraz zapewnienie utrzymania
odpowiedniego zatrudnienia. -podejmowanie i rozszerzenie wspotpracy z instytucjami
i organizacjami pozarzadowymi dziatajacymi na rzecz osob niepetnosprawnych i starszych,

- rozwijanie oferty spedzania czasu wolnego kierowanego do os6b starszych,

niepetnosprawnych, zapewnienie im odpowiedniego dostepu do edukaciji, kultury, rekreacji
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poprzez miedzy innymi organizowanie imprez $rodowiskowych, wycieczek, spotkan
integracyjnych.
Projekt wypetnia takze zatozenia Celu szczegdtowego 3: Upowszechnianie ofert pracy

w Gminie oraz wspieranie oséb dotknietych bezrobociem i poszukujgcych pracy.

Cel ten realizowany bedzie poprzez:
- kontynuowanie wspotpracy z Powiatowym Urzedem Pracy w Gryfinie w zakresie aktywizacji
zawodowej bezrobotnych z Gminy Banie, upowszechnianie ofert pracy,

- wspieranie rozwoju podmiotéw ekonomii spotecznej w Gminie np. spotdzielni socjalnych.

Efektami realizacyjnymi bedzie:

- usamodzielnienie czesci dotychczasowych beneficjentow systemu pomocy spotecznej,

- wieksza aktywnos¢ zawodowa mieszkancéw gminy,

- wyzszy standard swiadczonych ustug,

- lepsza jakos¢ funkcjonowania oséb starszych i niepetnosprawnych w $rodowisku
zamieszkania,

- wzrost aktywnosci gospodarczej gminy,

- lepsze wsparcie dla os6b zagrozonych i dotknietych bezdomnoscia.

Wskazane cele i kierunki dziatan sg zatem zgodne z przedstawionym projektem.

3. Analiza niezaspokojonych potrzeb transportowych oséb z potrzebg wsparcia
w zakresie mobilnosci w kontekscie ich aktywizacji spoteczno-zawodowej na terenie

Gminy Banie.

Niezaspokojonymi potrzebami transportowymi oséb z potrzebg wsparcia w zakresie
mobilnosci w kontekscie ich aktywizacji spoteczno-zawodowej na terenie objetym koncepcjg
sa:

- braki odpowiedniego, odpowiednio dostosowanego srodka transportu, ktory umozliwitby
bezpieczne dotarcie do interesujgcego miejsca przez osobe objetg projektem,

- bariery ,ludzkie”: nieche¢ wspotpasazerow komunikacji publicznej do udzielenia pomocy, lub
informaciji;

- problemy z wsiadaniem do pojazdu komunikacji publicznej;
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- bariery infrastruktury przystankowej: zbyt waskie przejScia i wystajgce elementy, ktére
uniemozliwiajg przedostanie sie wozkom inwalidzkim, niekontrastujgca kolorystyka stupow,
wiat przystankowych i innych elementow wyposazenia (Smietniki, fawki).

- bariery wejscia/wyjscia: pojazd zbyt daleko od peronu, zbyt duza wysoko$¢ pomiedzy
poziomem wsiadania, a podtogi pojazdu, niewidoczny i nieoznaczony przycisk otwierania
drzwi, waskie drzwi do pojazdu komunikacji publicznej czesto niedostosowane do potrzeb
0sOb z niepetnosprawnosciami, stopnie wewnatrz pojazdu (zwiaszcza nieoznakowane
kontrastujgco).

- bariery informacji: wyswietlacze w pojezdzie zbyt jaskrawe, badz niepodswietlone,
niekontrastujgce, brak informacji dzwiekowej o numerze i kierunku linii.

- bariery w pojezdzie: kilkka poziomow podtogi, nieoznakowane skrajnie, niekontrastujgce
uchwyty i rurki, niedostepne miejsca specjalne, brak wyposazenia zabezpieczajgcego miejsca
dla wozkow, brak takich miejsc, niedostepne lub stabo opisane przyciski akcji, stabe
oswietlenie,

- bariery informacji: brak informacji o numerze linii, kierunku oraz trasie i kolejnych
przystankach — wizualnej oraz dzwiekowej, informacja pasazerska niekontrastujgca lub mato
czytelna, umiejscowiona w stabo widocznym miejscu,

- bariery ,ludzkie™: nieche¢ wspédtpasazeréw do zwalniania miejsc i udzielania informaciji,
niechec¢ lub nieumiejetnos¢ udzielania informac;ji przez kierowce.

- bariery infrastruktury weztéw przesiadkowych: brak udzwiekowienia przejs¢ dla pieszych lub
niewtasciwy i niejednoznaczny dzwiek sygnalizacji (zalecanym jest ,klekot bociana”
z dzwiekiem o nizszej czestotliwosci na $wietle czerwonym), brak kontrastujgcych i wyraznych
paséw zabezpieczajgcych wejscie na jezdnie, brak $ciezek dla niewidomych, stopnie
uniemozliwiajgce przedostanie osobie na wozku.

- bariery informacji: brak informacji (wizualnej i dzwiekowej) o mozliwosci przesiadki, brak
informaciji (lub jej stabe wyeksponowanie) o drodze do przystanku przesiadkowego i kierunku

przesiadki, i wiele innych.

Powyzsze warunkujg niemoznos¢ dotarcia osOb niepetnosprawnych w réznym
kontekscie w celach aktywizacji spoteczno-zawodowej. Tym samym projekt odpowiada na te
potrzeby bowiem osoba potrzebujgca wsparcia bedzie mogta skorzystac¢ z przewozu w trybie

door-to-door.
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4. Opis dziatan prowadzonych przez Gming¢ Banie, organizacje pozarzagdowe oraz inne
podmioty na rzecz aktywizacji spoteczno-zawodowej osoéb z potrzeba wsparcia

w zakresie mobilnosci na terenie objetym ustugami transportu door-to-door.

Na chwile obecng w Gminie Banie nie ma ustugi door to door. Instytucje zajmujgce sie
niepetnosprawnymi nie posiadajg rowniez srodkéw transportu dostosowanego dla oséb
niepetnosprawnych oraz starszych.

Na terenie Gminy Banie nie sg prowadzone dziatania na rzecz aktywizacji zawodowej
dla oséb niepetnosprawnych. Dziatania takie prowadzi Zaktad Aktywizacji Zawodowej
w Gryfinie oraz Warsztat Terapii Zajeciowej przy Polskim Stowarzyszeniu na rzecz Osoéb
z Niepetnosprawnosciag Intelektualng w Gryfinie, do ktérych dojezdzajg mieszkahcy Gminy
Banie.

Zatozona zostata Fundacja na Rzecz Wspierania Oséb Niepetnosprawnych
LPOZYTYWNA ENERGIA” w Baniach, ktéra w zakresie swoich dziatan prowadzi¢ bedzie
dziatania majgce na celu pomoc osobom niepetnosprawnym.

Dziatania w zakresie aktywizacji spotecznej prowadzi Klub Seniora ,R6za” oraz
Stowarzyszenie na Rzecz Rozwoju Turystyki na Ziemi Banskiej ,Biatostron”, organizujac rajdy
rowerowe i piesze, ktére angazujg mieszkancéw gminy do uprawiania sportu dostosowanego
do wieku i stopnia sprawnosci. Rajdy swoim zasiegiem obejmujg nie tylko teren Gminy Banie.
Takze Dom Kultury w Baniach prowadzi takie zajecia jak nauka gry na instrumentach, z ktorej
korzystajg osoby niepetnosprawne, zajecia jogi, spotkania 50+, organizowane sg réznego
rodzaju akcje np. Latarnik 44 plus — bezptatne zajecia praktycznych aspektéw korzystania
z Internetu, a takze szereg zaje¢ dla dzieci m.in. zajecia teatralne, taneczne, plastyczne.

W Swobnicy funkcjonuje stowarzyszenie ,PRZY-STAN”, ktére réwniez dziata w sferze
aktywizacji spotecznej mieszkancéw.

Dziatania w zakresie aktywizacji spoteczno-zawodowej prowadzi takze Koto Gospodyn
Wiejskich ,SOSENKI” w Sosnowie. Organizuje ono warsztaty kulinarne, warsztaty
z krawiectwa a takze szkolenia z udzielania pierwszej pomocy dla mieszkancow.

Roéwniez Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej prowadzi poradnictwo i wsparcie

psychologiczne, zapewnia ustugi opiekuricze osobom starszym.
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5. Opis funkcjonujacych rozwigzan transportowych realizowanych przez Gmine Banie,
organizacje pozarzadowe i sektor prywatny na terenie objetym koncepcja,

skierowanych do os6b z potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci.

Gtownym problemem jest brak srodkéw transportu do takich miejscowosci jak Pyrzyce,
Mysliborz, Chojna, Gryfino oraz Szczecin. Z miejscowosci Kunowo, Sosnowo, Dtuzyna,
Parnica i Babinek brak bezposredniego srodka transportu do Szczecina. Z pozostatych
miejscowosci wyjazd jest ok 6 lub 7 rano a powr6t dopiero po godz. 17. Jedyna mozliwos¢ to
dojazd do Gryfina i przesiadka w komunikacje podmiejskg lub pociag. Osoby, ktére potrzebujg
dojecha¢ do danej miejscowosci muszg prosi¢ innych (sgsiadéw, znajomych) o dowdz
i ponoszg z tego tytutu koszty. Nie rzadko korzystajg takze z ofert prywatnych przewoznikéw,
co pochtania ogromne ilosci srodkéw finansowych.

Problemem jest rowniez transport osob starszych i niepetnosprawnych z miejscowosci
wiejskich oddalonych od siedziby Gminy - wsi Banie. Transport publiczny jest niewystarczajgcy
i nie obejmuje wszystkich miejscowosci. Dlatego tez Gminie zalezy na stworzeniu ustugi, ktéra
pomoze dostaé sie tym osobom do urzedu, PUP czy lekarza a takze w celach aktywizacji
spoteczno-zawodowe takze poza obszar Gminy.

Na terenie Gminy ustugi swiadczy jeden przewoznik Przedsiebiorstwo Komunikacji
Samochodowej w Szczecinie Sp. z 0.0. Transport jest finansowany ze $rodkéw w ramach
sprzedazy biletéw komunikacyjnych. Nie sg to srodki PFRON. Z transportu moze skorzystaé
kazdy mieszkaniec Gminy. Nie mniej srodki transportu nie sg przystosowane dla potrzeb oséb
niepetnosprawnych, w szczegolnosci do przewozu osob na wdézkach inwalidzkich tj. brak
odpowiednich drzwi, brak poreczy, urzgdzeh wspomagajacych wsiadanie, odpowiedniej
informacji dzwiekowej i wizualnej. Nie ma réwniez mozliwosci wykorzystania posiadanego
taboru transportowego na inne, dodatkowe przejazdy, np. w ramach danego projektu
grantowego. Jesli natomiast bytoby to mozliwe to Gmina musiataby przeznaczy¢ wieksze
srodki finansowe na wynajecie takiego taboru na potrzeby mieszkancéow Gminy Banie. Zakup
nowego Srodka transportu jest znacznie korzystniejszy i umozliwia takze w przysziosci
wdrozenie ustug transportowych na potrzeby mieszkancow.

Ponizej przedstawiono informacje o funkcjonujgcej na terenie objetym Koncepcjg
transportu sieci transportowej, rozumianej jako dziatajgce na tym terenie:

. potaczenia kolejowe wszystkich operatorow - na terenie gminy nie ma potgczen

kolejowych,
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. potgczenia autokarowe dziatajgcych na terenie operatorow publicznych oraz
prywatnych - dziata tylko PKS, z takich miejscowosci jak Banie, Tywica, Lubanowo, Roznowo
w ciggu dnia kursuje 13 autobuséw w kierunku Gryfina w tym 3 kursy rano na Szczecin,
Z miejscowosci Babinek, Kunowo, Sosnowo (brak kursu do Szczecina), Piaseczno, Gérnowo
w kierunku Gryfina 3 kursy, z Diuska Gryfihskiego 4 kursy w kierunku Gryfina, ze Swobnicy,
Baniewic- 6 kursow, z Parnicy brak dojazdu, z Dtuzyny 1 kurs (brak kursu do Szczecina).

W okresach wakacyjnych, swigtecznych i wolnych od nauki kursy autobusowe sg ograniczone.
. inne mozliwosci transportowe w danych uwarunkowaniach lokalnych- w Gminie brak

innych mozliwosci transportowych takich jak tramwaij, trolejbus.

6. Wskazanie sposobu zaspokojenia potrzeb transportowych oso6b z potrzebg wsparcia
w zakresie mobilnosci, w szczegdélnosci w zakresie ustugi door-to-door (w tym

planowanego modelu swiadczenia ustug door-to-door).

Kompleksowa koncepcja transportu oséb z potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci,
bedzie stanowita akt prawa miejscowego, przyjety przez organ stanowigcy Gminy Banie jakim
jest Rada Gminy w Baniach. Planowany model $wiadczenia ustug door-to-door zostat
opracowany biorgc pod uwage analize popytu na ustugi transportowe tego typu, oczekiwania

0s6b z potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci oraz lokalne uwarunkowania Gminy Banie.

W zwigzku z tym, iz koncepcja transportu planowana jest do realizacji w okresie
01.04.2021—- 30.09.2022 r. w ramach projektu pn. "Ustugi indywidualnego transportu door-to-
door oraz poprawa dostepnos$ci architektonicznej wielorodzinnych budynkéw mieszkalnych",
realizowanego w ramach Osi Priorytetowej 1l. Efektywne polityki publiczne dla rynku pracy,
gospodarki i edukaciji, Dziatanie 2.8 Rozwdj ustug spotecznych $wiadczonych w srodowisku
lokalnym Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwéj 2014-2020, przyjeto zatozenie,
iz w okresie realizacji projektu odptatnosci za ustugi nie bedg pobierane. Gmina Banie zapewni
trwatosc¢ projektu poprzez Swiadczenie ustugi transportu door-to-door przez okres minimum 19
miesiecy. Gmina Banie zapewni w okresie trwatosci poziom i zakres ustugi transportu door-to-

door nie mniejszy, niz w okresie realizacji w ramach projektu.

Przyjety przez Gmine Banie model swiadczenia ustug door-to-door bedzie polegat na
samodzielnym Swiadczeniu ustug przez gmine. Model ten bedzie polegat na zakupie przez

Gmine Banie pojazdu dostosowanego do przewozenia 0sob z potrzebami wsparcia w zakresie
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mobilnosci. Zostanie zaangazowany personel projektu w postaci zatrudnienia kwalifikowanego
kierowcy oraz dodatkowych oséb (2 asystentéw) do asysty/pomocy w pokonywaniu schodéw
i innych barier architektonicznych. Pozwoli to na petne zabezpieczenie potrzeb transportowych
osbéb niepethosprawnych z terenu gminy, szczegdlnie biorgc pod uwage bezpieczenstwo

transportu 0sob i codzienng potrzebe organizacji przywozéw i odwozow.

Opracowany zostat regulamin $wiadczenia ustug transportowych door-to-door
okreslajgcy szczegbtowe zasady dotyczace m.in.: okre$lenia kryteriow dostepu do ustugi oraz
sposobu wykazywania i dokumentowania przez uzytkownikow/uzytkowniczki uprawnienia do
skorzystania z ustugi; zakresu | sposobu gromadzenia niezbednych danych
uzytkownikéw/uzytkowniczek ustugi door-to-door; sposobu i formy realizacji ustugi
transportowej door-to-door; okreslenia zasiegu terytorialnego realizowanych ustug zgodnie
z przyjetg koncepcjg; sposobow dotarcia z informacjg o realizacji ustug door-to-door do
potencjalnych uzytkownikéw/uzytkowniczek, z uwzglednieniem osob z dysfunkcjg wzroku
i stuchu; okreslenia sposobu zamawiania ustugi door-to-door przez
uzytkownika/uzytkowniczke z uwzglednieniem mozliwosci i potrzeb oséb z dysfunkcjg narzadu
ruchu, wzroku i stuchu; okreslenia zasad i form zgtaszania opinii, reklamacji i uwag klientow
ustug transportowych door-to-door; sposobu kontroli i monitoringu jakosci ustug door-to-door;

formy i zakresu rozpatrywania skarg i reklamaciji dotyczgcych jakosci ustug door-to-door.

Zatozenia sposobu Swiadczenia ustug transportowych zawartych w regulaminie:
1. Do korzystania z przewozdéw uprawnione sg osoby z potrzebg wsparcia w zakresie
mobilnosci z terenu Gminy Banie, ktére ukonczylty 18 rok zycia.
2. Przewozy 0s0b z potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci Swiadczone sg najkrotszg trasa.
Przewoznik ma prawo do fgczenia kurséw w celu maksymalnego wykorzystania przebiegu
srodka transportu.
3. Kazdy/a uzytkownik/uzytkowniczka przed pierwszym skorzystaniem z ustugi zobowigzani
sg do zlozenia o$wiadczenia o spetnianiu kryteriow do skorzystania z ustug transportowych
door-to-door.
4. Po pozytywnej weryfikacji osoby korzystajgcej z przewozu dyspozytorowi nalezy podac
petne informacje dotyczace:
a) adresu podstawienia samochodu (miejsce startu kursu),
b) miejsca odebrania uzytkownika/uzytkowniczki, np. z przed budynku, z pomieszczenia,

pietro, winda, podjazd, rodzaj schodow itp.
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¢) adresu miejsca docelowego (koniec kursu),

d) godziny startu oraz godzine, na ktorg trzeba dotrzeé na dane miejsce,

e) zakresu ustugi, np. przewdz osoby poruszajacej sie o kulach, siedzgcej na wdzku, z innymi
dysfunkcjami,

f) danych osobowych uzytkownika/uzytkowniczki: imie i nazwisko odbiorcy ustugi, adres
zamieszkania, numeru telefonu do uzytkownika/uzytkowniczki lub osoby upowaznionej,

g) celu podrozy.

5. Dyspozytor przy przyjmowaniu zlecenia w pierwszej kolejnosci weryfikuje droga telefoniczng
czy dana osoba uprawniona jest do korzystania z przewozu.

6. Dane osobowe uzytkownikéw/uzytkowniczek sg przechowywane przez Przewoznika
Z nalezytg starannoscia, zgodnie z zapisami Ustawy o ochronie danych osobowych i sg
wykorzystywane jedynie do celéw zwigzanych z realizacjg ustug przewozowych dla osob
Z potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci.

7. W kazdym przypadku o terminie realizacji zaméwienia decyduje kolejnos$¢ zgtoszen.

8. Zlecenia przyjmowane sg z co najmniej trzydniowym wyprzedzeniem. W przypadku wolnego
samochodu mozliwa jest natychmiastowa realizacja zlecenia.

9. Swiadczenie ustugi odbywa sie w systemie” door-to-door”, tzn. kierowca i asystent
zapewniajg pomoc w wyjéciu ze wskazanego miejsca i dotarciu do punktu docelowego
wyznaczonego przez uzytkownika/uzytkowniczke, jego opiekuna prawnego lub asystenta.

10. Przewozy realizowane sg od poniedziatku do pigtku w godzinach od 6.00 do 18.00.
W soboty, niedziele oraz dni sSwigteczne w nagtych przypadkach przewozy mogg by¢
realizowane.

11. Przewozy realizowane sg od poniedziatku do pigtku w godzinach od 6.00 do 18.00.
W soboty, niedziele oraz dni sSwigteczne w naglych przypadkach przewozy mogg byc¢
realizowane.

12. Ustuga przewozu wykonywana jest w obrebie 70 km od miejsca zamieszkania
uzytkownika/uzytkowniczki.

13. Ustuga nie pefni funkcji transportu medycznego i w zwigzku z tym nie jest Swiadczona dla
0sOb wymagajgcych przewozu w pozycji lezgcej.

14. W przypadku, gdy uzytkownik/uzytkowniczka jest nieobecny lub nie jest gotowy do drogi
w czasie uzgodnionym, kierowca o zaistniatym fakcie informuje dyspozytora i w uzgodnieniu
z nim, po 15 minutach oczekiwania odjezdza (ze wzgledu na kursy fgczone i ilo$¢ zlecen).

W przypadku gdy uzytkownik/uzytkowniczka jest nieobecny lub nie jest gotowy do drogi w
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czasie uzgodnionym lub rezygnuje z ustugi po przybyciu pojazdu na miejsce wskazane

w zamowieniu

dwukrotnie w danym miesigcu, Przewoznik moze odmowi¢ przyjmowania zlecen na okres
trzech kolejnych miesiecy. Przypadki nieobecnosci, braku gotowos$ci do drogi i rezygnacji
z ustugi po przybyciu pojazdu Przewoznik stosownie dokumentuje. Dokumentacja moze mieé
forme elektroniczna.
15. W przypadku, gdy uzytkownik/uzytkowniczka chciatby/aby przesungé godzine
podstawienia samochodu lub anulowa¢ zlecenie, zobowigzany jest poinformowaé¢ o tym
dyspozytora - z co hajmniej z 90-cio minutowym wyprzedzeniem.
16. Kontrola i monitoring jakosci ustug bedg sie odbywaly za posrednictwem ankiet, ktore
uzytkownik/uzytkowniczka bedg mogli wypetni¢é po zakohczeniu ustugi a takze przestaé za
posrednictwem e-mail na adres: urzad@banie.pl. Ankieta bedzie dostepna réwniez na stronie
internetowej Przewoznika.

Wszelkie kwestie zwigzane z organizacjg transportu wedtug planowanej koncepcji sg

uregulowane w regulaminie, przyjetym zarzgdzeniem Wojta Gminy Banie.

Zatozenia liczbowe dotyczgce planowanej ustugi transportowej door-to-door:

. liczba pojazdow i rodzaj pojazdow (m.in. przez okreslenie dopuszczalnej liczby
przewozonych oséb, w tym poruszajgcych sie na woézkach) — planuje sie, ze bedzie to 9
osobowy bus z windg do przewozu o0séb niepetnosprawnych i na wozkach

. szacowana liczba beneficjentéw/beneficjentek, ktérzy/ktére potrzebujg pomocy
asystenta podrozy (bez podstawiania przystosowanego s$rodka transportu — np. osoby
Z niepetnosprawnoscig narzadu stuchu lub wzroku) — na podstawie diagnozy liczba oséb
potrzebujgcych asysty to 40 oséb.

. szacowana liczba kurséw (miesiecznie/rocznie) — szacowana liczba kurséw

miesiecznie / rocznie to 14 miesiecznie/ok 170 rocznie,

. szacowana roczna $rednia dtugosé kursoéw (w km) — 20160 km,
. maksymalna dtugos¢ kursu -80 km w jedng strone,
. szacowana liczba uzytkownikow/uzytkowniczek systemu ustug transportowych door-

to-door — 87 osob, w tym:
a) osoby z niepetnosprawnosciami (o ile to mozliwe w podziale na rodzaje niepetnosprawnosci

- ruchowa, osoby z dysfunkcja stuchu, osoby z dysfunkcjg wzroku) - 28 osob,
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b) osoby z trudnosciami w poruszaniu nieposiadajgce orzeczenia o0 stopniu

niepetnosprawnosci - 50 oséb,

c) osoby w wieku senioralnym z potrzebg wsparcia w zakresie mobilno$ci.

Mierniki i sposoby oceny stopnia zaspokajania potrzeb transportowych oséb z potrzebag
wsparcia w zakresie mobilnosci:
. liczba uzytkownikow/uzytkowniczek ustug door-to-door, w tym liczba o0sob

potrzebujgcych pomocy/asysty (rocznie, miesiecznie),

. liczba zrealizowanych kurséw (rocznie, miesiecznie), 14 miesiecznie/ok 170 rocznie,

. liczba odmow kurséw z powodu braku mozliwosci ich realizacji (rocznie, miesiecznie)
10-15,

. liczba rezygnaciji z kurséw (rocznie, miesiecznie).10-15.

7. Opis powiazania proponowanego sposobu swiadczenia ustug transportowych dla
os6b z ograniczong mobilnoscig z dziataniami podejmowanymi na rzecz aktywizacji

spoteczno-zawodowej.

Proponowany sposéb $wiadczenia wustug transportowych pozwoli osobom
z ograniczong mobilnoscig wspieraé aktywizacje dziatah spoteczno-zawodowych oséb w chwili
obecnej ograniczonych lub nawet wykluczonych z aktywnego poszukiwania pracy. Planuje sie,
iz kazdy uczestnik ustug transportowych wypetniaé¢ bedzie ankiete wskazujgcg cel podrézy.
| beda to:
1) Cel dotyczacy aktywizacji spotecznej, w tym m.in. nabycie, przywrdcenie lub wzmocnhienie
kompetencji spotecznych, zaradnosci, samodzielnosci i aktywnosci spotecznej, m.in. poprzez
udziat w zajeciach i warsztatach.
2) Cel zawodowy, w tym. m.in. utrzymanie zatrudnienia, pomoc w wyborze lub zmianie
zawodu, wyposazenie w kompetencje i kwalifikacje zawodowe oraz umiejetnosci pozgdane na
rynku pracy.
3) Cel edukacyjny, w tym: wzrost poziomu wyksztatcenia, dostosowanie wyksztatcenia do
potrzeb lokalnego rynku pracy.
4) Cel zdrowotny, w tym: wyeliminowanie lub ztagodzenie barier zdrowotnych utrudniajgcych
funkcjonowanie w spoteczenstwie lub powodujgcych oddalenie od rynku pracy oraz dostep do

ustug zdrowotnych (w tym rehabilitacyjnych).
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Zgodnie z wytycznymi Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osdb Niepetnosprawnych

badany bedzie stopien wptywu uruchomienia ustug transportowych door-to-door na
aktywizacje spoteczno-zawodowg uzytkownikow/uzytkowniczek tych ustug, koncepcja
transportu przewiduje mierniki ilosciowe i sposobu oceny stopnia wykorzystania ustug door-

to-door dla aktywizacji spoteczno-zawodowe;j.

Wskazniki w tym zakresie bedg nastepujace:
. odsetek uzytkownikow lub uzytkowniczek, ktorzy/ktore skorzystali/skorzystaty z ustugi
transportowej door-to-door w celu aktywizacji spoteczno-zawodowej w relacji do wszystkich
uzytkownikéw/uzytkowniczek korzystajgcych z tych ustug — 92 %,
. odsetek przejazdéw w ramach ustug transportowych door-to-door wykorzystywanych
w celach aktywizacji spoteczno-zawodowej w relacji do wszystkich przejazdéw (zaktadajgc, ze

niektére osoby bedg korzystaty wielokrotnie z ustug) — 40 %.



